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1. (L4) Marketing Essentials/ Marketing căn bản  

This module builds a solid foundation in the principles that underpin marketing, digital marketing, 
public relations (PR), and advertising. This module introduces the key concepts, tactics, and 
techniques across each discipline, exploring how they differ and how they work together to 
create impact. Through theory, real-world case studies, and practical activities, you'll examine 
how marketing communications operate in practice. You'll also begin to understand the range of 
roles and career pathways across these fields, and how they contribute to organisational 
success. 
 
Môn học này được thiết kế nhằm mục đích thiết lập nền tảng lý luận vững chắc về các nguyên 
lý cốt lõi trong Marketing, Marketing kỹ thuật số, Quan hệ công chúng (PR) và Quảng cáo. Môn 
học cung cấp hệ thống khái niệm, chiến lược và kỹ thuật trọng yếu của từng lĩnh vực, đồng thời 
phân tích sự khác biệt cũng như tính tương hỗ giữa chúng trong việc tối ưu hóa tác động truyền 
thông. Thông qua hệ thống lý thuyết, các nghiên cứu điển hình thực tiễn và hoạt động ứng dụng, 
Sinh viên sẽ được khảo sát cơ chế vận hành của truyền thông marketing trong bối cảnh thực 
tế. Ngoài ra, Môn học còn định hướng về các vị trí nhân sự và lộ trình nghề nghiệp đa dạng 
trong ngành, qua đó làm rõ vai trò đóng góp của các lĩnh vực này đối với sự thành công và phát 
triển bền vững của tổ chức.  

2. (L4) AI and Marketing/ Trí tuệ nhân tạo và Marketing 
This module explores the key principles that drive the understanding and application of artificial 
intelligence (AI) in marketing, digital marketing, public relations and advertising. You'll study the 
main concepts, tools, and techniques associated with AI and have the opportunity to use and 
apply them in a variety of relevant settings. Through a combination of theory and case studies, 
along with practical exercises, you'll begin to understand how AI works in industry and its effects 
both now and in the future. 
 
Môn học này được thiết kế nhằm mục đích khảo sát các nguyên lý chủ đạo thúc đẩy việc nhận 
thức và ứng dụng Trí tuệ nhân tạo (AI) trong các lĩnh vực Marketing, Marketing kỹ thuật số, 
Quan hệ công chúng và Quảng cáo. Sinh viên sẽ được nghiên cứu hệ thống khái niệm trọng 
yếu, các công cụ và kỹ thuật liên quan đến AI, đồng thời có cơ hội thực hành ứng dụng chúng 
trong đa dạng các bối cảnh chuyên môn phù hợp. Thông qua sự kết hợp giữa khung lý thuyết, 
các nghiên cứu điển hình và bài tập thực nghiệm, Sinh viên sẽ dần thấu hiểu cơ chế vận hành 
của AI trong nền công nghiệp, cũng như phân tích các hệ quả và tác động của công nghệ này 
đối với thực tại và tương lai. 
 

3. (L4) Applied Marketing, PR and Communication Practice/ Ứng dụng Marketing, Quan 
hệ công chúng và thực hành Truyền thông  

This module discovers how marketing, public relations, advertising and digital content work in 
real life. This module follows a logical and simple route through an analysis of the current 
marketing environment. You'll explore the scope of and learn to apply practical marketing and 
communications activities and tactics when delivering organisational goals. You'll also begin to 
consider how any recommendations can be implemented and monitored. 
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Môn học này được thiết kế nhằm mục đích khám phá cơ chế vận hành thực tiễn của Marketing, 
Quan hệ công chúng, Quảng cáo và Nội dung số trong bối cảnh thực tế. Môn học được cấu trúc 
theo lộ trình logic nhằm phân tích thấu đáo môi trường Marketing đương đại. Sinh viên sẽ nghiên 
cứu phạm vi ảnh hưởng, đồng thời rèn luyện kỹ năng triển khai các hoạt động và chiến thuật 
truyền thông marketing thực nghiệm nhằm hiện thực hóa các mục tiêu chiến lược của tổ chức. 
Bên cạnh đó, môn học cũng chú trọng vào quy trình hoạch định, thực thi và giám sát các đề 
xuất chiến lược trong thực tế. 

4. (L4) The Communications’ Toolkit/ Các công cụ truyền thông 

This module develops a range of communication tools across traditional and digital platforms as 
you create a media kit for an organisation or brand. This module will increase your awareness 
of what it takes to become a competent marketing and communications specialist. You'll 
enhance your interpersonal, problem-solving, and practical skills during the production of a 
personal and professional development plan. By the end of the module, you'll be able to 
communicate more clearly, concisely and ethically when carrying out a variety of tasks for a 
range of audiences.  

Môn học này được thiết kế nhằm mục đích xây dựng và phát triển hệ thống công cụ truyền 
thông đa nền tảng, bao gồm các nền tảng truyền thống và kỹ thuật số, thông qua việc thiết lập 
bộ thông cáo báo chí và tư liệu truyền thông (media kit) cho tổ chức hoặc thương hiệu. Môn học 
nhằm nâng cao nhận thức về các năng lực cốt lõi cần thiết để trở thành một chuyên gia 
Marketing và Truyền thông thực thụ. Trong quá trình xây dựng kế hoạch phát triển cá nhân và 
định hướng nghề nghiệp, Sinh viên sẽ được kiện toàn các kỹ năng tương tác liên cá nhân, năng 
lực giải quyết vấn đề và các kỹ năng thực hành chuyên môn. Sau khi hoàn thành môn học, Sinh 
viên sẽ có khả năng truyền đạt thông tin một cách mạch lạc, súc tích và đảm bảo các chuẩn 
mực đạo đức khi triển khai nhiệm vụ đối với các nhóm đối tượng mục tiêu đa dạng..  

5. (L5) Web and Social Media Analytics/ Phân tích web và mạng xã hội 

This module discovers the concepts and tools related to web and social media analytics. This 
module will develop your skills in a selected suite of web and social media analytics tools to help 
you track, monitor and analyse the performance metrics of marketing activity and campaigns. 
You'll begin to understand the importance of these techniques in developing informed insights 
into the effectiveness of online marketing activities and customer behaviour. 

Môn học này được thiết kế nhằm mục đích khám phá hệ thống khái niệm và các công cụ bổ trợ 
cho việc phân tích dữ liệu trên nền tảng web và mạng xã hội. Môn học chú trọng phát triển năng 
lực sử dụng các bộ công cụ phân tích chuyên biệt nhằm phục vụ mục đích theo dõi, giám sát 
và phân tích các chỉ số đo lường hiệu suất (KPIs) của các hoạt động và chiến dịch marketing. 
Thông qua đó, Sinh viên sẽ nhận thức sâu sắc về tầm quan trọng của các kỹ thuật phân tích 
trong việc hình thành những hiểu biết mang tính chiến lược (informed insights) về hiệu quả 
truyền thông trực tuyến và quy luật hành vi của khách hàng. 

6. (L5) Content Marketing/ Marketing nội dung 

This module studies the concept of content marketing and its strategic importance to an 
organisation. You'll analyse the content marketing approaches of various companies and 
discover how content marketing links to corporate goals and marketing objectives. Once you 
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understand these concepts, you'll develop your own content marketing plan for an allocated 'live' 
business. You'll use your new knowledge of audiences, content purpose and format, as well as 
the key theory of storytelling to bring it to life. 

Môn học này được thiết kế nhằm mục đích nghiên cứu khái niệm Marketing nội dung và tầm 
quan trọng chiến lược của lĩnh vực này đối với tổ chức. Sinh viên sẽ tiến hành phân tích các 
phương thức tiếp cận Marketing nội dung từ nhiều doanh nghiệp khác nhau, từ đó xác lập mối 
liên hệ giữa chiến lược nội dung với các mục tiêu quản trị doanh nghiệp và mục tiêu marketing 
tổng thể. Dựa trên nền tảng lý luận đã tiếp thu, Sinh viên sẽ xây dựng một kế hoạch Marketing 
nội dung toàn diện cho một doanh nghiệp thực tế (live business) được chỉ định. Quá trình này 
đòi hỏi việc vận dụng kiến thức về phân khúc đối tượng, mục đích và định dạng nội dung, kết 
hợp với các học thuyết trọng yếu về nghệ thuật kể chuyện (storytelling) để tối ưu hóa tính hiệu 
quả của kế hoạch trong thực tiễn. 

7. (L5) Campaign Planning/ Kế hoạch hoá chiến dịch Digital Marketing  

This module gains a hands-on, practical understanding of the consumer journey, looking at both 
online and offline, examining how the two modes and relevant touchpoints interact. You'll be 
equipped with the knowledge and skills to develop effective campaign plans through the 
application of marketing, public relations, and communications principles. By the end of the 
module, you'll understand the complexities of the contemporary marketplace and begin to make 
decisions that provide value to your customers, stakeholders, and organisation. 

Môn học này được thiết kế nhằm mục đích trang bị trải nghiệm thực nghiệm và tư duy ứng dụng 
về hành trình khách hàng (consumer journey) thông qua việc khảo sát sự tương tác giữa hai 
phương thức trực tuyến (online) và ngoại tuyến (offline), đồng thời phân tích cơ chế vận hành 
của các điểm chạm (touchpoints) liên quan. Sinh viên sẽ được cung cấp hệ thống kiến thức và 
kỹ năng cần thiết để thiết lập các kế hoạch chiến dịch hiệu quả dựa trên việc vận dụng linh hoạt 
các nguyên lý về Marketing, Quan hệ công chúng và Truyền thông. Kết thúc môn học, Sinh viên 
sẽ nhận thức rõ rệt về tính đa diện và phức tạp của thị trường đương đại, từ đó hình thành năng 
lực ra quyết định chiến lược nhằm tạo dựng giá trị bền vững cho khách hàng, các bên liên quan 
(stakeholders) và tổ chức. 

8. (L5) Integrated Brand Communications/ Truyền thông thương hiệu tích hợp 

This module develops an in-depth appreciation of branding and how it should be considered as 
part of an integrated communications plan. This module will build your understanding of 
branding, consumer relationships with brands and the brand building and management process 
in a dynamic, highly competitive operating environment. You'll have the opportunity to practice 
developing and delivering contemporary brand communications activities and campaigns across 
many industry sectors. 

Môn học này được thiết kế nhằm mục đích phát triển tư duy phân tích chuyên sâu về quản trị 
thương hiệu và phương thức thiết lập thương hiệu như một thành phần hữu cơ trong chiến lược 
truyền thông tích hợp. Môn học củng cố hệ thống kiến thức về bản chất thương hiệu, mối quan 
hệ tương quan giữa người tiêu dùng và thương hiệu, cũng như quy trình xây dựng và quản trị 
thương hiệu trong một môi trường vận hành biến động và có tính cạnh tranh cao. Sinh viên sẽ 
có cơ hội thực hành thiết lập và triển khai các hoạt động cũng như chiến dịch truyền thông 
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thương hiệu đương đại, áp dụng linh hoạt trong đa dạng các lĩnh vực và phân khúc công nghiệp 
khác nhau. 

9. (L6) Marketing and Digital Strategy/ Marketing và Chiến lược Công nghệ Số 

In this module, strategic marketing allows organisations to understand dynamic markets, build a 
competitive advantage and maximise opportunities for growth and value building. You'll evaluate 
strategic marketing activities and develop an awareness of strategic aspects of marketing as 
well as major aspects of the planning and control of marketing operations. Analysing the 
marketing environment using relevant strategic marketing tools and theories, you'll learn to make 
appropriate recommendations. By the end of the module, you'll be able to propose innovative 
solutions to organisational problems through strategic marketing. 

Môn học này được thiết kế nhằm mục đích cho phép các tổ chức nhận diện và thích ứng với 
những biến động của thị trường, thiết lập lợi thế cạnh tranh bền vững, đồng thời tối ưu hóa các 
cơ hội tăng trưởng và kiến tạo giá trị. Sinh viên sẽ tiến hành đánh giá hệ thống các hoạt động 
marketing chiến lược, đồng thời hình thành nhận thức sâu sắc về các khía cạnh quản trị vĩ mô 
cũng như các quy trình trọng yếu trong việc hoạch định và kiểm soát vận hành marketing. Thông 
qua việc phân tích môi trường marketing dựa trên các học thuyết và công cụ chiến lược phù 
hợp, Sinh viên sẽ rèn luyện năng lực đưa ra các đề xuất chuyên môn xác đáng. Kết thúc môn 
học, Sinh viên có khả năng kiến nghị các giải pháp đổi mới sáng tạo nhằm giải quyết các vấn 
đề tồn tại của tổ chức dưới lăng kính marketing chiến lược. 

10. (L6) Digital Marketing Optimisation/ Tối ưu hoá Digital Marketing 

This module understands and evaluates the impact that the digital environment has on 
organisations, their operations, and the knowledge and skills required to optimise digital 
marketing performance. This module will consider the requirements and behaviour of key 
stakeholder groups in the context of digital marketing strategy and tactics to support customer-
centric optimisation. 

Môn học này được thiết kế nhằm mục đích thấu hiểu và đánh giá định lượng các tác động của 
môi trường kỹ thuật số đối với tổ chức, các quy trình vận hành, cũng như hệ thống kiến thức và 
kỹ năng cần thiết để tối ưu hóa hiệu suất marketing kỹ thuật số. Môn học xem xét các yêu cầu 
và hành vi của các nhóm bên liên quan trọng yếu (key stakeholders) trong bối cảnh thực thi 
chiến lược và chiến thuật marketing, nhằm hỗ trợ quá trình tối ưu hóa lấy khách hàng làm trọng 
tâm (customer-centric optimisation). 

11. (L6) Mastering Metrics/ Đo lường trong Marketing 

This module learns how data drives smarter marketing decisions. This module explores the role 
of digital marketing metrics within organisations and how the effective selection and application 
of measurement techniques supports strategic decision-making. You'll examine how marketing 
metrics align with corporate objectives and wider performance indicators, while assessing 
marketing effectiveness across digital channels. The module also considers contemporary data 
ethics and the influence of stakeholders on how metrics are selected, interpreted, and applied. 

Môn học này được thiết kế nhằm mục đích nghiên cứu cơ chế vận hành của dữ liệu trong việc 
thúc đẩy các quyết định marketing chiến lược. Môn học phân tích vai trò của các chỉ số đo lường 
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marketing kỹ thuật số trong nội tại tổ chức, đồng thời làm rõ phương thức lựa chọn và vận dụng 
hiệu quả các kỹ thuật định lượng nhằm hỗ trợ quá trình ra quyết định. Sinh viên sẽ khảo sát sự 
tương quan và tính thống nhất giữa các chỉ số marketing với các mục tiêu quản trị doanh nghiệp 
và hệ thống chỉ số hiệu suất tổng thể (KPIs), đồng thời đánh giá hiệu quả truyền thông trên các 
kênh kỹ thuật số. Ngoài ra, môn học cũng chú trọng thảo luận về các chuẩn mực đạo đức dữ 
liệu đương đại và tầm ảnh hưởng của các bên liên quan (stakeholders) đối với quy trình lựa 
chọn, diễn giải và ứng dụng các chỉ số đo lường. 

12. (L6) Digital Marketing Futures/ Digital Marketing trong tương lai 

This module will help you to gain an understanding of the similarities and contrasts between 
'traditional' marketing and digital marketing, both now and in the future. We'll provide you with 
an insight into current and emerging disruptive technology and how it's impacting marketing 
activities, consumer behaviour and global markets. You could cover anything from data science 
and AI, privacy and security and the Internet of Things to digital innovation and the future of 
content. 

Môn học này được thiết kế nhằm mục đích hỗ trợ Sinh viên xác định các điểm tương đồng và 
khác biệt giữa Marketing truyền thống và Marketing kỹ thuật số, xét trên cả phương diện hiện 
tại lẫn các kịch bản phát triển trong tương lai. Môn học cung cấp những phân tích chuyên sâu 
về các công nghệ đột phá (disruptive technology) hiện hữu và mới nổi, cũng như tác động của 
chúng đối với các hoạt động marketing, quy luật hành vi của người tiêu dùng và các thị trường 
toàn cầu. Nội dung nghiên cứu bao hàm các lĩnh vực đa dạng, từ khoa học dữ liệu và trí tuệ 
nhân tạo (AI), vấn đề quyền riêng tư và an ninh mạng, Internet vạn vật (IoT), cho đến các hoạt 
động đổi mới sáng tạo số và các xu hướng tương lai của nội dung số. 

13. (L6) Individual Research Project/ Khoá luận tốt nghiệp 

This module enables you to further develop your independent learning skills and demonstrate 
your capacity for sustained individual effort. You'll analyse and evaluate data and bring together 
ideas about your chosen research topic within the field of marketing, digital marketing, public 
relations, and/or advertising. You'll have the option to carry out your research in the form of a 
dissertation or practical research project. 

Môn học này được thiết kế nhằm mục đích tạo điều kiện cho sinh viên kiện toàn kỹ năng nghiên 
cứu độc lập và minh chứng cho năng lực thực thi các đề án cá nhân chuyên sâu. Sinh viên sẽ 
tiến hành phân tích, đánh giá dữ liệu và hệ thống hóa các luận điểm liên quan đến chủ đề nghiên 
cứu tự chọn trong phạm vi các lĩnh vực: Marketing, Marketing kỹ thuật số, Quan hệ công chúng 
và/hoặc Quảng cáo. Sinh viên được linh hoạt lựa chọn hình thức triển khai nghiên cứu thông 
qua một luận văn học thuật (dissertation) hoặc một dự án nghiên cứu thực nghiệm (practical 
research project). 


