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VIEN DAO TAO QUOC TE

BA (Honours) Digital Marketing /
Chwong trinh Ctr nhan chuyén nganh Digital Marketing

1. Marketing can ban

Mén hoc nay dwoc thiét k& nham muc dich thiét 1ap nén tang ly luan vi’ng chac vé cac nguyén ly cot
I6i trong Marketing, Marketing ky thuat s6, Quan hé céng ching (PR) va Quang c&o. Mén hoc cung
cép hé théng khai niém, chién lwoc va ky thuat trong yéu cla tng linh vuwe, déng thdi phan tich sy
khac biét cling nhw tinh twong hd gitra ching trong viéc tdi wu héa tac déng truyén théng. Théng qua
hé thdng ly thuyét, cac nghién cru dién hinh thyc tién va hoat dong rng dung, Sinh vién sé duoc
khao sat co' ché van hanh cua truyén théng marketing trong bdi canh thyc té. Ngoai ra, Mén hoc con
dinh hwéng vé cac vi tri nhan sw va 16 trinh nghé nghiép da dang trong nganh, qua dé lam rd vai tro
déng gop cla cac linh viee nay dbi véi sw thanh cong va phat trién bén virng cda té chirc.

2. Tri tué nhan tao va Marketing

Mén hoc nay dwoc thiét k& nham muc dich khao sat cac nguyén ly chi dao thuc day viéc nhan thirc
va tng dung Tri tué nhan tao (Al) trong cac linh vwrc Marketing, Marketing ky thuat s6, Quan hé céng
ching va Quéng céo. Sinh vién sé dwoc nghién ciru hé thdng khai niém trong yéu, cac céng cu va ky
thuat lién quan dén Al, déng thoi cé co hdi thwe hanh (rng dung ching trong da dang cac bdi canh
chuy&n mén phu hop. Théng qua sw két hop gitra khung ly thuyét, cac nghién cteu dién hinh va bai
tap thwc nghiém, Sinh vién s& dan thu hiéu co ché van hanh cla Al trong nén céng nghiép, cling
nhw phan tich cac hé qua va tac dong cltia cdng nghé nay dbi véi thue tai va twong lai.

3. Ung dung Marketing, Quan hé cong chiing va thwc hanh Truyén théng

M6n hoc nay dwoc thiét k& nham muc dich kham pha co ché van hanh thyc tién ctia Marketing,
Quan hé cong ching, Quang cdo va Nbi dung sbé trong bbi canh thuc t&. Mén hoc dwoc cau trac theo
16 trinh logic nham phan tich thdu dao méi trworng Marketing dwong dai. Sinh vién sé nghién clru
pham vi anh huwéng, déng thdi rén luyén ky nang trién khai cac hoat déng va chién thuat truyén
thdng marketing thwc nghiém nham hién thwc héa cac muc tiéu chién lwgc cia td chirc. Bén canh
d6, mén hoc cling chu trong vao quy trinh hoach dinh, thwc thi va gidam sat cac dé xuét chién lwoc
trong thuc té.

4. Cac codng cu truyén théng

Mén hoc nay dwoc thiét ké nham muc dich xay dwng va phat trién hé thdng cong cu truyén thong da
nén tang, bao gdbm cac nén tang truyén théng va ky thuat sb, théng qua viéc thiét 1ap bd théng cao
b&o chi va tu liéu truyén thdng (media kit) cho t& chirc hodc thwong hiéu. Mén hoc nham nang cao
nhan thirc v& cac nang lwc cbt I6i can thiét dé tré thanh mot chuyén gia Marketing va Truyén théng
thwe thu. Trong qua trinh xay dwng ké hoach phat trién ca nhan va dinh hwdng nghé nghiép, Sinh
vién sé& dwoc kién toan cac kj nang twong tac lién ca nhan, nang lwc gidi quyét van dé va cac ky
nang thuwc hanh chuyén mén. Sau khi hoan thanh mén hoc, Sinh vién sé& cé khd nang truyén dat
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thédng tin mét cach mach lac, suc tich va dam bao cac chudn myc dao dire khi trién khai nhiém vu dbi
v&i cac nhom dbi twong muc tiéu da dang..

5. Phan tich web va mang xa hoi

M6n hoc nay duorc thiét ké nham muc dich kham pha hé théng khai niém va cac cong cu bd tro cho
viéc phan tich di¥ liéu trén nén tdng web va mang xa hoi. Mén hoc chu trong phat trién néng lwc st
dung cac b cong cu phén tich chuyén biét nham phuc vu muc dich theo déi, giam sat va phan tich
cac chi sb do lwdng hiéu suét (KPIs) clia cac hoat ddng va chién dich marketing. Théng qua do, Sinh
vién sé nhan thirc su sac vé tdm quan trong clia cac ky thuat phan tich trong viéc hinh thanh nhirng
hiéu biét mang tinh chién Iwvoc (informed insights) vé hiéu qua truyén thong trwc tuyén va quy luat
hanh vi ctia khach hang.

6. Marketing ndi dung

Mén hoc nay dwoc thiét ké nham muc dich nghién ctru khai niém Marketing ndi dung va tdm quan
trong chién lwoc cua linh vwe nay déi vai td chire. Sinh vién sé tién hanh phan tich cac phwong thire
tiép can Marketing néi dung tir nhiéu doanh nghiép khac nhau, tr d6 xac lap méi lién hé gitra chién
lwoc ndi dung véi cac muc tiéu quan tri doanh nghiép va muc tiéu marketing tdng thé. Dya trén nén
tang ly luan da tiép thu, Sinh vién sé xay dwng mot ké hoach Marketing néi dung toan dién cho mét
doanh nghiép thwc té (live business) dwoc chi dinh. Qua trinh nay doi héi viéc van dung kién thirc vé
phan khuc dbi twong, muc dich va dinh dang néi dung, két hop véi cac hoc thuyét trong yéu vé nghé
thuat ké chuyén (storytelling) dé t6i wu hoa tinh hiéu qua cta ké hoach trong thuc tién.

7. Ké hoach hoa chién dich Digital Marketing

Mén hoc nay dwoc thiét ké nham muc dich trang bij trdi nghiém thwe nghiém va tw duy ng dung vé
hanh trinh khach hang (consumer journey) théng qua viéc khao sat sw twong tac gitra hai phwong
thirc trc tuyén (online) va ngoai tuyén (offline), ddng thoi phan tich co ché van hanh cta cac diém
cham (touchpoints) lién quan. Sinh vién s& dwoc cung cip hé thdng kién thirc va kj ndng can thiét
dé thiét lap cac ké hoach chién dich hiéu qua dwa trén viéc van dung linh hoat cac nguyén ly vé
Marketing, Quan hé céng chang va Truyén théng. Két thic mén hoc, Sinh vién sé nhan thic rd rét vé
tinh da dién va phic tap cla thi tredng dwong dai, tv dé hinh thanh ndng lwc ra quyét dinh chién
lwo'c nham tao dwng gia tri bén virng cho khach hang, cac bén lién quan (stakeholders) va té chirc.

8. Truyén théng thwong hiéu tich hop

M6n hoc nay duoc thiét ké nhdm muc dich phat trién tw duy phan tich chuyén sau vé quan tri thwong
hiéu va phwong thirc thiét 1ap thwong hiéu nhw mét thanh phan hiru co trong chién lwgc truyén
théng tich hop. Mén hoc cliing cb hé théng kién thirc vé ban chat thwong hiéu, méi quan hé tuwong
quan gilra ngudi tieu dung va thwong hiéu, cling nhw quy trinh xay dwng va quan tri thwong hiéu
trong mot méi trwdng van hanh bién déng va co tinh canh tranh cao. Sinh vién sé cé co héi thuc
hanh thiét 1ap va trién khai cac hoat ddng ciing nhw chién dich truyén théng thwong hiéu dwong dai,
ap dung linh hoat trong da dang cac linh vic va phan khuc cdng nghiép khac nhau.

9. Marketing va Chién lwoc Céng nghé Sé

M6n hoc nay dwoc thiét ké nham muc dich cho phép cac td chirc nhan dién va thich ng véi nhirng
bién ddng cla thi trwerng, thiét 1ap loi thé canh tranh bén virng, déng thei tdi wu héa cac co hoi tang
trwdng va kién tao gia tri. Sinh vién sé tién hanh danh gia hé théng cac hoat déng marketing chién
lwvoc, déng thdi hinh thanh nhan thirc sau sac vé cac khia canh quan tri vi mo cling nhw cac quy
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trinh trong yéu trong viéc hoach dinh va kiém soat van hanh marketing. Théng qua viéc phan tich méi
trwdng marketing dwa trén cac hoc thuyét va céng cu chién lwoc phu hop, Sinh vién sé rén luyén
nang lyc dwa ra cac dé xuat chuyén mén xac dang. Két thic mén hoc, Sinh vién cé kha nang kién
nghi cac gidi phap dbéi méi sang tao nham gidi quyét cac van dé ton tai cta té chirc dwdi lang kinh
marketing chién lworc.

10. T6i wu hoa Digital Marketing

Mén hoc nay dwoc thiét k& nham muc dich thu hiéu va danh gia dinh lwong cac tac déng ciia moi
trworng ki thuat sd déi vai td chire, cac quy trinh van hanh, cling nhw hé thdng kién thirc va ky nang
can thiét dé t6i wu hoa hiéu suat marketing k§ thuat s&. Mén hoc xem xét cac yéu cau va hanh vi cla
cac nhém bén lién quan trong yéu (key stakeholders) trong bdi canh thwc thi chién lwoc va chién
thuat marketing, nham hé tro' qua trinh tdi wu héa lay khach hang lam trong tdm (customer-centric
optimisation).

11. Do lwdng trong Marketing

M6n hoc nay dwoc thiét ké nham muc dich nghién clru co ché van hanh cua di liéu trong viéc thuc
day cac quyét dinh marketing chién lwoc. Mén hoc phan tich vai trd cla cac chi sb do lwdng
marketing ky thuat s trong ndi tai té chirc, ddng théi lam rd phwong thire lwa chon va van dung hiéu
qua cac ky thuat dinh lwong nham hé tro qua trinh ra quyét dinh. Sinh vién sé& khao sat sw twong
quan va tinh thdng nhat gitra cac chi sé marketing v&i cac muc tiéu quan tri doanh nghiép va hé
thdng chi sb hiéu suat tdng thé (KPIs), ddng thoi danh gia hiéu qua truyén théng trén cac kénh kj
thuat s6. Ngoai ra, mén hoc ciling chu trong thao luan vé cac chudn mwc dao dirc dir liéu duwong dai
va tdm anh hudng cla cac bén lién quan (stakeholders) dbi v&i quy trinh lwa chon, dién giai va trng
dung céc chi sb do lwong.

12. Digital Marketing trong twong lai

Mén hoc nay dwoc thiét k& nham muc dich hé tro Sinh vién xac dinh cac diém twong déng va khac
biét gitra Marketing truyén thdng va Marketing ky thuat sb, xét trén ca phwong dién hién tai 1an céac
kich ban phat trién trong twong lai. Mén hoc cung cap nhivng phan tich chuyén sau vé cac cdng nghé
dot pha (disruptive technology) hién hiru va méi ndi, ciing nhw tac déng cia ching dbi véi cac hoat
ddong marketing, quy luat hanh vi ctia nguoi tiéu dung va cac thj tredng toan cau. Noi dung nghién
cu bao ham cac linh vye da dang, tr khoa hoc dir liéu va tri tué nhan tao (Al), van dé quyén riéng
tw va an ninh mang, Internet van vat (loT), cho dén cac hoat dong ddi méi sang tao sé va cac xu
hwéng twong lai ctia nodi dung s6.

13. Khéa luan t6t nghiép

M6n hoc nay duworc thiét k& nham muc dich tao diéu kién cho sinh vién kién toan ky nang nghién ctru
doc 1ap va minh ching cho nang luwc thwe thi cac dé an ca nhan chuyén sau. Sinh vién sé tién hanh
phan tich, danh gia dir liéu va hé théng hoéa cac luan diém lién quan dén chd dé nghién clru tw chon
trong pham vi cac linh vwe: Marketing, Marketing ky thuat s6, Quan hé céng ching va/hodc Quang
cdo. Sinh vién dwoc linh hoat Iwa chon hinh thirc trién khai nghién ciru théng qua mét luan van hoc
thuat (dissertation) hoac mét dw an nghién ctru thyre nghiém (practical research project).
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